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Daikin — Philosophie

Neben der Steigerung des Mehrwerts des Daikin-Unterneh-
mens, sind der Daikin absolute Glaubwiirdigkeit sowie harmo-
nische und persénliche Beziehungen zu den Daikin-Endkun-

den wichtig. Als globaler Player hat sich Daikin zur Bereitstel-
lung von Produkten, Materialien und Dienst-leistungen von

hochster Qualitat verpflichtet, d. h. Daikin reagieren dynamisch

auf die Bedirfnisse und Wiinsche seiner Kunden und méchten
somit den Wettbewerbern immer einen Schritt voraus zu sein.

Vorwort

Daikin legt bei allen geschaftlichen Aktivitaten grofen
Wert auf die Einhaltung hoher ethischer und rechtli-
cher Standards, welche auch in der Daikin-Unterneh-
mensphilosophie ihren Niederschlag finden.

Dieser Leitfaden soll den Daikin-Lieferanten als kom-
pakte Information der Unternehmens- und somit der
Einkaufsphilosophie dienen. Es soll allen bisherigen
und neuen Lieferanten den Weg zu einer engen, ver-
trauensvollen, fairen und partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit erleichtern.

Einkaufsphilosophie

Die DRF-Einkaufsabteilung tragt mit ausgewahlten und
qualifizierten Lieferanten, d. h. mit der standigen Verbes-
serung der Einkaufsleistung, zur Umsetzung der Unter-
nehmensstrategie bei.

Die DRF-Lieferanten unterstiitzen die Daikin langfristig in
einem partnerschaftlichen Verhaltnis. Neben einem Op-
timum an Effizienz und Qualitat erwartet die DRF von sei-
nen Lieferanten kontinuierliche Prozessverbesserungen,
innovativen Ldsungsvorschlage, proaktive Kommunika-
tion und die strickte Beriicksichtigung des Verhaltensko-
dexes.

Verhaltenskodex und Lieferketten

Freier Wettbewerb auf Basis von fairem Handel,
mit Respekt vor und Schutz von geistigem Eigen-
tum, einem angemessenen Umgang mit vertrauli-
chen Informationen, die Einhaltung aller geltenden
Gesetze und Vorschriften der jeweiligen Lander
und angemessene Offenlegung von Informationen
sind fiir die Daikin-Gruppe selbstverstandlich und
erwartet das Unternehmen in gleichem MaRe von
seinen Lieferanten.

Dariiber hinaus erwartet Daikin auch, dass die An-
forderungen an die Okonomie, Okologie sowie die
Gesellschaft als kohérent angesehen werden. D. h.
die Umsetzung und liickenlose Einhaltung ethi-
scher und nachhaltiger Geschiftspraktiken, wie
beispielsweise die Beachtung von fairem Wettbe-
werb, Umweltschutz, Menschenrechten, Arbeits-
standards und sozialer Mindeststandards sind ob-
ligatorisch.

Qualitatsrichtlinien

Damit das Qualitatsniveau der Daikin-Produkte mit
den hohen Markt- und Kundenanforderungen
Schritt halten kann, erwartet Daikin von seinen Lie-
feranten geeignete MaB-nahmen, inshesondere ein
wirksames Qualitatssicherungsmanagementsys-
tem.

Daikin setzen voraus, dass Vorschriften wie inter-
nationale, européische und nationale gesetzliche
Vorgaben, einschlédgige DIN-ISO-Normen, Priifvor-
schriften und -mittel, Verpackungs-vorschriften
sowie Datenblatter eingehalten werden. Ferner er-
wartet die DRF die Beachtung der Anforderung des
Industriepark Hochst*, Sicherheitsdatenblatter
und Zertifikate sind unaufgefordert - spatestens
mit der Warenlieferung - bereitzustellen.

HSE / Health-Safety-Environment

Daikin nimmt die Verantwortung der eigenen Mit-
arbeiter, der Gesellschaft und der Umwelt sehr
wichtig. Der Daikin-Konzern beabsichtigt, weiter-
hin ein fiihrendes Unternehmen in Bezug auf Ge-
sundheit, Arbeitssicherheit und Umweltschutz zu
sein und somit seinen Beitrag zur groBen Verant-
wortung gegeniiber den Menschen und der Erde
beizutragen.

Die DRF erwartet von ihren Lieferanten, dass diese
verantwortungsvoll und nachhaltig handeln, d. h.
die Einhaltung aller nationalen und anderen Ge-
setze, Richtlinien und Vorschriften, insbesondere
des Industriepark Hochst* zum Schutz von Umwelt
und Gesundheit ist obligatorisch. Eine umwelt-
freundliche Entwicklung, Produktion und Beforde-
rung, sowie das Recycling von Produkten solite
den DRF-Lieferanten genauso wichtig sein, wie die
effiziente Nutzung von Ressourcen, Reduzierung
von umwelt- und klimaschadlichen Emissionen,
sowie ein sicheres und gesundes Umfeld fiir alle
Menschen im Umfeld.

Informationsaustausch und Innovation

Um die hundertprozentigen Forderungen und Wiin-
sche der Daikin-Kunden erfiillen zu konnen, ist der
Konzern stets bestrebt Kosten zu senken, die Quali-
tat zu sichern, sowie die Einhaltung der Lieferter-
mine sicherzustellen.

Lieferanten sind ein wichtiger Teil des Daikin-Netz-
werkes. Die DRF ermutigen seine Lieferanten zum In-
formationsaustausch, d. h. innovative Ideen und Vor-
schldge fiir neue Produkte und Dienstleistungen zu
unterbreiten.

Lieferzuverlassigkeit

Damit die DRF ein kompetenter, vertrauenswiirdi-
ger und leistungsstarker Partner seiner Kunden
bleibt, ist absolut piinktliche Anlieferung entspre-
chend der jeweils giiltigen Vereinbarungen und
Vorgaben unabdingbar. Kénnen Termine nicht
eingehalten werden, ist der Einkauf der DRF un-
verziiglich und proaktiv zu informieren. Ferner
sind die Griinde fiir die Lieferverzégerungen zu
untersuchen und MaBnahmen zu ergreifen, um fiir
die Zukunft die zuverlassige Lieferfahigkeit sicher-
zustellen.

Wettbewerb und Nachhaltigkeit

Die Daikin erwarten eine gegenseitige und vertrau-
ensvolle Unterstiitzung bei der Verwirklichung von
Einsparungsmoglichkeiten, damit alle Parteien zu-
sammenwachsen, sich entwickeln und wettbe-
werbsfahig bleiben zu kdnnen.

Wenn der Einkaufsabteilung der DRF ein giinstige-
rer Preis vom Wettbewerber vorliegt, ermdglicht er
dem Lieferanten, seinen abgebebenen Preis zu
tiberpriifen und nach-zuarbeiten.

Schlusswort
Lieferzuverlassigkeit, wettbewerbsfahige Preise und
Kommunikation sind die Basis fiir eine nachhaltige Zu-
sammenarbeit  bis  hin  zum  Endkunden.
Die DRF mochte auch fiir die Zukunft eine partner-
schaftliche, zukunfts- und marktorientierte Zusam-
menarbeit mit Lieferanten pflegen, die sich an dem
Ziel der Zufriedenheit unserer gemein-samen Kunden
ausrichtet. In diesem Sinne sind wir fiir jede Anregung
sowie fiir jeden Verbesserungsvorschlag dankbar.

* https://www.industriepark-hoechst.com/de/stp/menue/der-industriepark-hoechst/partnerfirmen/
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